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Karim Boubekeur
a suivi le cours Argumenter et négocier.

Durée 2 jours

Objectifs

e Réfléchir sur son style de négociation personnel ;

@ Se préparer de facon optimale a des entretiens et négociations ;

e Appliquer des techniques d'argumentation et de négociation dans différentes situations ;

® Découvrir des astuces utiles dans des situations d'argumentation et de négociation difficiles.

Contenus

e Analyse de son propre comportement lors de situations de négociation ;

@ Conduite d'entretiens, techniques d'argumentation et de communication ;

e Préparation a la négociation, conduite et suivi de la négociation ;

e Gestion de situations de négociation difficiles et médiation en cas de conflit.
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